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Los sistemas de ayuda a la decisiéon (SAD) proporcionan ayuda a las personas implicadasen procesos
compleos de toma de decisiones. Los SAD basados en el conocimiento son particularmente relevantes en los
dominios donde | os operadores humanos tienen que tomar decisiones operacional es con respecto ala gestion
de procesos industriales o ambientales complejos. Debido alainherente distribucion (espacial, 16gicay/o
fisica) de estos dominios, se ha hecho popular un enfoque distribuido en la construccion de este tipo de
sistemas. Los agentes de ayuda a la decisién son responsables (individualmente) de partes del proceso de
toma de decisiones de maneraraciona y (semi-) autbnoma: recogen y facilitan los datos relevantes de la
decision, pero también proporcionan servicios avanzados de razonamiento para analizar €l significado de
estainformacién. Sin embargo, a pesar de avances recientes en el campo de laingenieria del software
orientada a agentes, esta aun por llegar un enfoque principal en €l disefio de sistemas multiagente basados en
el conocimiento para ayuda a la decision.En este texto se incluye unarecopilacion del estado del arte en el
ambito de los sistemas multiagente y se propone un modelo genérico parala construccion de sistemas
multiagente basados en €l conocimiento para ayuda ala decision. Se evalUa la adecuacion de nuestra
propuesta metodol dgica (SKADS) sobre la base de dos prototipos en el dominio de la gestién de transporte:
lagestion del tréfico rodado en las vias de alta capacidad de Bilbao, y la gestion de las flotas de autobuses
urbanosdelaEMT Madaga.
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