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Te presento mi nuevo libro, que o hice pensando en emprendedores y Pymes que creen, como yo, que los
Clientes son el activo més importante de tu negocio.

No es un libro de ventas, pero te ayudara a aumentar las ventas. Tampoco es un libro de CRM, pero te guiara
amejorar larelacion con los clientes.

Tiene unavision mas ampliay estratégica de como administrar una cartera de clientes.

Hay conceptos tedricos de base académica, pero con un fuerte sentido préctico y de resultados. Podrés sacar
muchas ideas que te ayudaran a hacer tu negocio més seguro y rentable, en base a clientes satisfechosy fieles
Teinvito aleerlo y recomendarlo. Es un ebook, muy econémico (el valor de un café).

Que lo disfrutes, Mariano.
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