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L'Administracié electronica consisteix que lamajoriade les relacions entre les institucions publiquesi els
ciutadans es facin mitjancant les noves tecnologies. No pretén només que deixem d'anar ala finestreta, sind
també que millorin e s llargs tramits que de vegades cal seguir en els organismes oficials. Aquest llibre
explica, amb gran detall sobre lalegislacio vigent, quin és avui I'estat de la gliestio a Europa, Espanyai
Catalunya pel que faalaimplantaci6 de I'Administracié electronica.
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